ALLGEMEINE GESCHAFTS- LIEFER- UND VERSANDBEDINGUNGEN (Stand 07/17)
im nachstehenden RelaxoPet genannt

Geltungsbereich

1.1 Die nachstehenden Geschaftsbedingungen gelten fiir alle zwischen dem Kéufer und der RelaxoPet (nachfolgend RelaxoPet oder Verkaufer genannt) geschlossenen Vertrage Uber die Lieferung von Waren. Sie gelten auch fiir alle kiinftigen
Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht noch einmal ausdriicklich vereinbart werden. Abweichende Bedingungen des Kaufers, die RelaxoPet nicht ausdriicklich anerkennt, sind fiir RelaxoPet unverbindlich, auch wenn RelaxoPet ihnen nicht
ausdriicklich widerspricht. Die nachstehenden Geschaftsbedingungen gelten auch dann, wenn RelaxoPet in Kenntnis entgegenstehender oder abweichender Bedingungen des Kaufers die Bestellung des Kaufers vorbehaltlos ausfiihrt.

1.2 In den Vertragen sind alle Vereinbarungen, die zwischen dem Kéaufer und RelaxoPet zur Ausfiihrung der Kaufvertrage getroffen wurden, schriftlich niedergelegt.

1.3 Die Angebote von RelaxoPet richten sich nur an gewerbliche Abnehmer. Verbraucher im Sinne von § 13 BGB werden nicht beliefert. Der Kunde versichert, dass er Unternehmer im Sinne des § 14 BGB ist und die Waren ausschlieBlich zu unter-
nehmerischen Zwecken nutzt.

2. Angebot und Lieferung und Vertragsschluss

2.1 Die Angebote von RelaxoPet sind freibleibend, sofern sich aus der Auftragsbestéatigung nicht ein anderes ergibt. Absprachen oder Zusagen eines Beauftragten der RelaxoPet bediirfen der schriftlichen Bestétigung, andernfalls sind auRerordent-
liche Absprachen ungiiltig.

2.2 Bei Lieferung ins Ausland gelten die Lieferungs- und Zahlungsmodalitaten laut Angebot bzw. Auftrag atigung. Ubrige ingungen haben Giiltigkeit bis auf die Passage ,Zahlungsmodalitaten“ geman dieser AGB, Konditionen laut Auftrags-
bestatigung.

2.3 Ein Vertrag kommt bei telefonischer, Email, Fax, EDI oder beim RelaxoPet Beauftragten zustande, wenn wir den erteilten Auftrag schriftlich bestétigt haben oder durch Auslieferung der Ware zu erkennen geben, dass wir den Auftrag akzeptie-
ren.

Nach Eingang des Angebots des Kunden bei RelaxoPet erhélt der Kunde eine automatisch generierte E-Mail, die den Eingang der Bestellung und deren Einzelheiten auffiihrt. Diese Bestétigung stellt keine Annahme des Angebots durch den Ver-
kéufer dar. Eine Bestellung des Kunden wird ausdriicklich durch Ubersendung einer entsprechenden Auftragsbestétigung oder konkludent durch Ausfiihrung der Lieferung oder Leistung angenommen.

2.4.1 Mindestbestellmenge, Bearbeitungsgebiihren, Lieferkosten

2.4.1.1 Die Mindestbestellmenge betrégt stets 1 VE (Verpackungseinheit)

2.4.1.2 Wir berechnen fiir Lieferungen im Inland und Osterreich 5,- EUR Bearbeitungsgebiihren zzgl. Fracht zum Selbstkostenpreis.

2.4.1.3 Fur alle Gbrigen Lander berechnen wir Bearbeitungsgebiihren in Hohe von 13,- EUR zzgl. Fracht zum Selbstkostenpreis bis zur jeweils vereinbarten Frei-Haus-Grenze.

2.4.1.4 Nachbestellungen und Anderungen zu bereits in Arbeit befindlichen Auftragen kénnen nicht beriicksichtigt werden.

2.4.2 Versand

Der Versand geschieht ohne Ausnahme auf Gefahr des Empfangers. Soweit nicht ein anderes vereinbart, geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der Verschlechterung bei Ubergabe an den Spediteur tiber. Eventuelle Transportschaden
durch von RelaxoPet beauftragten Spediteur/Frachtfiihrer sollten unverztglich nach Erhalt der Ware bei RelaxoPet angezeigt werden. Der Kunde ist verpflichtet, erkennbare Transportschaden sofort beim Empfang vom Transportunternehmer
bescheinigen zu lassen um Ersatzforderungen an das Transportunternehmen geltend zu machen. RelaxoPet ist bemiiht, dem Kunden bei der Abwicklung von Transportschaden bebhilflich zu sein. AuRerlich nicht erkennbare Schaden miissen nach
Kenntnis telefonisch und schriftlich beim Transporteur unverziglich angezeigt werden. Fir die Einhaltung der Frist und Abwicklung des Transportschadens ist der Kunde allein verantwortlich. Der Kunde ist als Empfanger zur Geltendmachung von
Anspriichen gegen das Transportunternehmen aus dem Frachtvertrag geméaR § 421 HGB im eigenen Namen berechtigt.

2.4.3 Lieferzeit

2.4.3.1 Liefertermine oder Fristen, die nicht ausdriicklich als verbindlich vereinbart worden sind, sind ausschlieBlich unverbindliche Angaben.

2.4.3.2 Wird Uber das Vermogen des Kaufers das Insolvenzverfahren eréffnet bzw. fiir den Fall, dass ein Insolvenzantrag bei dem zustandigen Gericht gestellt wird, kann RelaxoPet von dem Vertrag zurlicktreten.

2.4.3.3 RelaxoPet ist zu Teillieferungen und Teilleistungen jederzeit berechtigt, soweit dies fiir den Kunden zumutbar ist.

2.4.3.4 Kommt der Kaufer in Annahmeverzug, so ist RelaxoPet berechtigt, Ersatz des entstehenden Schadens und etwaiger Mehraufwendungen zu verlangen. Gleiches gilt, wenn der Kaufer Mitwirkungspflichten schuldhaft verletzt. Spatestens mit
Eintritt des Annahme- bzw. Schuldnerverzuges geht die Gefahr der zufalligen Verschlechterung und des zufélligen Untergangs auf den Kaufer tber.

3. Méngel, Gewahrleistung und Haftung

3.1 Méngelanspriiche des Kaufers bestehen nur, wenn der Kaufer seinen nach § 377 HGB geschuldeten Untersuchungs- und Rigepflichten ordnungsgema nachgekommen ist.

3.2 Die Beschaffenheit der Ware ergibt sich, soweit nicht ein anderes vereinbart, ausschlieBlich aus der Produktbeschreibung.

3.3 Eigenschaften von Mustern und Proben sind nur dann verbindlich, sofern sie ausdriicklich als Beschaffenheit der Ware vereinbart worden sind.

3.4 Beschaffenheits- und Haltbarkeitsangaben sowie sonstige Angaben stellen keine Garantieversprechen dar, es sei denn, sie sind als solche vereinbart und bezeichnet worden

3.5 Der Kaufer ist verpflichtet, die Ware entsprechend der Anweisungen zu lagern. Fur Mangel, die aufgrund jeter nicht ordnur a Lagerung durch den Kunden entstehen, ist die Gewahrleistung ausgeschlossen.

3.6 Bei berechtigten Mangelriigen, hat der Kaufer ein Recht zur Nacherfillung. Im Rahmen der Nacherfiillung beseitigt RelaxoPet den Mangel nach seiner Wahl entweder durch Nachlieferung (Lieferung einer neuen Ware) oder Nachbesserung (Be-
seitigung des Mangels).

Sollten Sie ein Paket oder Teile der Ware an uns zuriickschicken, kénnen wir leider aus organisatorischen Griinden nur freigemachte Pakete annehmen. Jede Riicksendung wird geprift; im Fall einer berechtigten Reklamation werden die Portoko-
sten dem Kundenkonto gutgeschrieben. Unfreie Pakete werden automatisch von der Deutschen Post AG und/oder Paketdiensten nicht an uns zugestellt und gehen auf Kosten des Kunden zurtick.

Der Kaufer hat RelaxoPet eine angemessene Frist zur Nacherfiillung zu gewahren. RelaxoPet tragt im Falle der Mangelbeseitigung die erforderlichen Aufwendungen, soweit sich diese nicht erhéhen, weil der Vertragsgegenstand sich an einem
anderen Ort als dem Erflllungsort befindet. Ist die Nacherfiillung fehlgeschlagen, kann der Kaufer nach seiner Wahl Herabsetzung des Kaufpreises (Minderung) verlangen oder den Riicktritt vom Vertrag erkléaren.

Die Nachbesserung gilt mit dem zweiten vergeblichen Versuch als fehlgeschlagen, soweit nicht aufgrund des Vertragsgegenstands weitere Nachbesserungsversuche angemessen und dem Kaufer zumutbar sind. Schadensersatzanspriiche zu den
nachfolgenden Bedingungen wegen des Mangels kann der Kaufer erst geltend machen,

wenn die Nacherfiillung fehlgeschlagen ist. Das Recht des Kéufers zur Geltendmachung von weitergehenden Schadensersatzanspriichen zu den nachfolgenden Bedingungen bleibt hiervon unberihrt.

3.7 Bei neuen Waren betragt die Gewahrleistungsfrist ein Jahr ab Ablieferung der Ware in Europa. Diese Haftungsbegrenzungen gelten nicht fir die vom Verkaufer zurechenbar schuldhaft verursachten Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Kérpers oder der Gesundheit und grob fahrlassig oder vorsatzlich verursachte Schaden bzw. Arglist des Verk&ufers und bei Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit der Ware durch den Verkéufer oder wenn Anspriiche nach dem Produkt-
haftungsgesetz betroffen sind.

3.8 Fir Schaden, die an anderen Rechtsgitern als dem Leben, Korper oder Gesundheit entstehen ist die Haftung ausgeschlossen, soweit die Schaden nicht auf vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Verhalten des Verkaufers, eines von dessen
gesetzlichen Vertreter oder eines von dessen Erfiillungsgehilfen beruhen und das Verhalten auch keine Verletzung von fiir den Vertragszweck wesentlichen Nebenpflichten ist. Dieser Haftungsausschluss gilt nicht, soweit Anspriiche nach dem Pro-
dukthaftungsgesetz betroffen sind.

3.9 Weitere Schadensersatzanspriiche sind ausgeschlossen, insbesondere der Ersatz mittelbarer Schaden und Schéden, die aufgrund héherer Gewalt, d.h. unvorhersehbare unabwendbare Ereignisse eintreten.

4. Preise und Bearbeitungsgebiihren

4.1 Alle Preise sind Preise in EURO und gelten ab Werk ohne Verpackung, ohne etwaig zu zahlende Zélle und Steuern, wenn in der Auftragsbestatigung nichts anderes festgelegt wurde. In den Preisen ist die gesetzliche Mehrwertsteuer nicht ein-
geschlossen. Diese wird RelaxoPet in der gesetzlichen Hohe am Tage der Rechnungsstellung in der Rechnung gesondert ausweisen.

4.2 Liegt der Liefertermin mehr als vier Monate nach dem Vertragsschluss, ist RelaxoPet berechtigt die Preise angemessen zu erhdhen und die Preise an veranderte Preisgrundlagen (Material, L6hne usw.) anzupassen. Es gelten dann die am Lie-
fertag giiltigen Preise.

4.3 Neue Preislisten oder Kataloge ersetzen alle vorhergehenden Preislisten und Kataloge. Druckfehler oder offensichtliche Irrtiimer in Listen, Angebote, Kataloge, Auftragsbestétigungen o. a. berechtigen den Kaufer nicht zur Geltendmachung
irgendwelcher Anspriiche.

4.4 Bankgebiihren gehen zu Lasten des Kaufers.

4.5 RelaxoPet Kartons werden zum Selbstkostenpreis berechnet und nicht zuriickgenommen. Fir die Erstellung der Exportpapiere sowie anfallende Bankgebiihren werden Bearbeitungskosten in Héhe von 13,- EURO pro Sendung in Rechnung
gestellt

4.6 Der Kaufer ist zur Geltendmachung eines Zuriickbehaltungs- oder Aufrechnungsrechts nur insoweit berechtigt, wie die zugrundeliegende Gegenforderung rechtskraftig festgestellt ist oder nicht bestritten wird.

5. Zahlungsmodalitdten

5.1 Erstlieferungen und Lieferungen in Einzelfallen, die zu nennen wéren, erfolgen nach bestétigter Vorkasse.

5.2 Der Kaufpreis ist 5 Tage nach Rechnungsstellung bei dem Kaufer zur Zahlung féllig, soweit nicht ein anderes vereinbart ist. Jede Zahlung wird auf die jeweils alteste, offene Rechnung verbucht. Tilgung einer Schuld aus Warenlieferung in Raten
ist ausgeschlossen.

5.3 Ist als Zahlungsvereinbarung der Ausgleich iber Bankeinzug vereinbart und wird der Bankeinzug mangels Deckung nicht eingeldst, erfolgen weitere Belieferungen erst nach Ausgleich des vollstandigen Rechnungsbetrages.

5.4 Im Falle der Zahlungseinstellung oder des Antrages auf Eréffnung des Insolvenzverfahrens werden alle Forderungen von RelaxoPet fallig.

5.5 Der Kaufer ist verpflichtet, bei nicht fristgerechter Zahlung Verzugszinsen in gesetzlicher Héhe vom Tag der Falligkeit an zu zahlen.

6. Eigentumsvorbehalt

6.1 Die gelieferte Ware verbleibt bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises im Eigentum der RelaxoPet.

6.2 Der Kaufer ist verpflichtet RelaxoPet bei Pfandungen oder sonstigen Eingriffen Dritter unverzuglich schriftlich zu benachrichtigen.

6.3 Der Kaufer ist berechtigt, die Kaufsache im ordentlichen Geschaftsgang weiter zu verkaufen; er tritt RelaxoPet jedoch bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des Faktura-Endbetrages (einschlielich MwSt.) der Forderung ab, die ihm aus der
WeiterverauRRerung gegen seine Abnehmer oder Dritte erwachsen, und zwar unabhéngig davon, ob die Kaufsache ohne oder nach Verarbeitung weiter verkauft worden ist.

6.4 Zur Einziehung dieser Forderung bleibt der Kaufer auch nach der Abtretung erméchtigt. RelaxoPet ist gleichzeitig berechtigt, die Forderung selbst einzuziehen. RelaxoPet verpflichtet sich jedoch, die Forderung nicht einzuziehen, solange der
Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen aus den vereinnahmten Erlésen nachkommt, nicht in Zahlungsverzug gerat und insbesondere kein Antrag auf Eréffnung eines Vergleichs- oder Insolvenzverfahrens gestellt ist oder Zahlungseinstellung
vorliegt. Ist aber dies der Fall, so kann RelaxoPet verlangen, dass der Kunde RelaxoPet die abgetretenen Forderungen und deren Schuldner bekannt gibt, alle zum Einzug erforderlichen Angaben macht, die dazugehérigen Unterlagen aushandigt
und den Schuldnern (Dritten) die Abtretung mitteilt.

6.5 RelaxoPet verpflichtet sich, die ihr zustehenden Sicherheiten auf Verlangen des Kunden insoweit freizugeben, als der realisierbare Wert der Sicherheiten die zu sichernden Forderungen um mehr als 10% Ubersteigt; die Auswahl der freizuge-
benden Sicherheiten obliegt RelaxoPet.

7. Richtlinien fiir die Verwendung der Markennamen RelaxoPet®; RelaxoDog?®; RelaxoHorse?, RelaxoBird® und RelaxoCat®

7.1 Der Kaufel verpflichtet, die Markennamen RelaxoPet®; RelaxoDog®; RelaxoHorse®RelaxoBird® und RelaxoCat®und andere gewerbliche Schutzrechte der RelaxoPet ausschlieRlich gemaR den aktuell giiltigen Richtlinien der RelaxoPet zu
verwenden. Die RelaxoPet wird den Kunden iiber Anderungen der Richtlinien informieren.

7.2 Die Bezeichnungen RelaxoPet®; RelaxoDog®; RelaxoHorse® ,RelaxoBird®und RelaxoCat® und die Marken RelaxoPet®; RelaxoDog®; RelaxoHorse® ,RelaxoBird®und RelaxoCat® diirfen ausschlieBlich fiir die Kennzeichnung echter RelaxoPet
Produkte verwendet werden.

7.3 Die Bezeichnungen RelaxoPet®; RelaxoDog®; RelaxoHorse® ,RelaxoBird®und RelaxoCat® muss stets in Kombination von Klein- und GroRbuchstaben geschrieben werden: RelaxoPet ; RelaxoDog; RelaxoHorse; RelaxoBird;RelaxoCat

7.4 Die RelaxoPet Logos missen stets in seiner eingetragenen Form und vorzugsweise entsprechend der von der RelaxoPet zur Verfliigung gestellten Druckvorlage verwendet werden. Basiert das Logo nicht auf einer von RelaxoPetzur Verfiigung
gestellten Druckvorlage, muss es stets die schriftlichen Spezifikationen der RelaxoPet ; RelaxoDog; RelaxoHorse; RelaxoCat erfiillen.

7.5 Die Logos sollten vorzugsweise auf weiRem Hintergrund erscheinen, alternativ auf einem Hintergrund, der nicht mit einem Teil des Logos verwechselt werden kann.

7.6 Die Logos muss stets horizontal positioniert werden.

7.7 Andere Marken der RelaxoPet miissen ebenfalls geméaR den aktuell gliltigen Richtlinien der RelaxoPet verwendet werden. Hat der Kunde keine Richtlinien in Bezug auf solche Marken erhalten, ist er verpflichtet, die aktuell giiltigen Richtlinien
von der RelaxoPet anzufordern, bevor er diese Marken in sein Marketingmaterial implementiert.

7.8 Samtliches Marketingmaterial des Kunden, das RelaxoPet Produkte enthélt oder sich auf diese Produkte bezieht, muss folgenden Hinweis enthalten: "RelaxoPet, RelaxoDog, RelaxoHorse, RelaxoBird und RelaxoCat sind eingetragene Marken
der RelaxoPet. Jegliche sonstige in das Marketingmaterial des Kunden eingebundene Marken der RelaxoPet sind in der gleichen Weise in den Hinweis aufzunehmen.

7.9 Sind Marken des Kunden oder Dritter Bestandteile des eingesetzten Marketingmaterials, diirfen sie nicht so dargestellt werden, dass sie fiir einen Teil der Marke RelaxoPet oder anderer gewerblicher Schutzrechte der RelaxoPet gehalten
werden kénnen.

7.10 Diese Richtlinien gewahren dem Kunden kein Eigentumsrecht oder andere Rechte an der Bezeichnung RelaxoPet, der Marke RelaxoPet, RelaxoDog, RelaxoHorse, RelaxoBird oder RelaxoCat oder anderen Marken der RelaxoPet auller dem
Nutzungsrecht fiir diese Marken gemaR diesen Richtlinien.

7.11 Hiermit wird ausdricklich darauf hingewiesen, dass es dem Kunden nicht gestattet ist, in irgendeiner Form Rechte an der Bezeichnung RelaxoPet, RelaxoDog, RelaxoHorse;RelaxoBird oder RelaxoCat, an den Marken RelaxoPet, RelaxoDog,
RelaxoHorse oder RelaxoCat oder anderen Marken der RelaxoPet zu begriinden. Dieses Verbot umfasst insbesondere, aber nicht ausschlieflich:

+ Markeneintragungen, welche die Bezeichnung RelaxoPet, RelaxoDog, RelaxoHorse;RelaxoBird oder RelaxoCat oder die Marke RelaxoPet oder andere Marken der RelaxoPet einbeziehen;

« die Eintragung von Firmennamen, welche die Bezeichnung RelaxoPet, RelaxoDog, RelaxoHorse,RelaxoBird oder RelaxoCat, die Marke RelaxoPet oder andere Marken der RelaxoPet einbeziehen;

« die Eintragung von Domainnamen, welche die Bezeichnung RelaxoPet, RelaxoDog, RelaxoHorse,RelaxoBird oder RelaxoCat, die Marke RelaxoPet oder andere Marken der RelaxoPet einbeziehen;

« die Eintragung als Hauptschlagwort in Internetsuchmaschinen.

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass weder er noch irgendeine Partei, zu der er eine Geschéftsbeziehung oder vertragliche Beziehung unterhélt, gewerbliche Schutzrechte der RelaxoPet ohne vorherige schriftiche Genehmigung ver-
wendet.

Der Kunde der RelaxoPet sorgt dafir, dass samtliche Vertrage mit seinen Kunden eine Bestimmung enthalten, die den Kunden die unbefugte Verwendung gewerblicher Schutzrechte der RelaxoPet untersagt.

Bemerkt der Kunde der RelaxoPet, dass einer seiner Kunden gewerbliche Schutzrechte der RelaxoPet ohne vorherige schriftliche Genehmigung verwendet, trifft der Kunde der RelaxoPet alle angemessenen MalRnahmen (insbesondere die Einlei-
tung rechtlicher Schritte gegen seinen Kunden), um seinen Kunden dazu zu bewegen, die unbefugte Verwendung einzustellen. Der Kunde der RelaxoPet wird die Geschaftsbeziehungen zu diesem Kunden im rechtlich zuléssigen Rahmen abbre-
chen.

Der Kunde der RelaxoPet ist verpflichtet, die RelaxoPet tiber jede ihm bekannt werdende unbefugte Verwendung gewerblicher Schutzrechte der RelaxoPet zu informieren.

8. Aligemeine Be: ungen

8.1 Erfullungsort fur die Verpflichtung aus dem Vertragsverhaltnis ist Meschede, zustandiges Gericht fir alle sich aus dem Vertragsverhéltnis ergebenden Streitigkeiten ist Meschede / Arnsberg. Dies gilt auch fiir Anspriiche aus Wechsel, Scheck
und/oder Lastschrift. Die RelaxoPet behélt sich das Recht vor, Vertragspartner vor jedem anderen nach den allgemeinen Regeln des Prozessrechts zustandigen Gericht zu verklagen.

8.2 Das Vertragsverhaltnis untersteht dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Anwendbarkeit der Vereinbarung der Vereinten Nationen tber den internationalen Warenkauf (United Nations Convention on Contracts for the International Sale
of Goods, CISG, as of April 11, 1980) wird ausgeschlossen. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGBs unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder nach Vertragsschluss unwirksam oder undurchfiihrbar werden, bleibt davon die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen dieser AGBs unberiihrt.

8.3 Die Vertragssprache ist deutsch. Es existieren Ubersetzungen dieser AGB. Im Falle von Widerspriichen oder Unklarheiten gelten die Bedingungen in deutscher Sprache. t.mu



